PROEEXA

La Certificazione
di Professione HR
come mossa strategica

Anticipare il cambiamento in ambito Risorse Umane
grazie alla Certificazione di Professione secondo la UNI PdR 17/2016

IL CAMBIAMENTO E GIA IN ATTO




PROEEXA

QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

La legge 4/2013 disciplina le professioni non regolamentate non
organizzate in ordini e collegi, definite come attivita economiche anche
organizzate, volte alla prestazione di servizi o di opere a favore di terzi,
esercitabile abitualmente e prevalentemente mediante lavoro intellettuale, che non
risultano riservate per legge a soggetti iscritti in albi o elenchi.

> A Carattere VOLONTARIO

> La NORMA ¢ il documento di riferimento
per la certificazione

> La PRASSI DI RIFERIMENTO & una 3 e '
meta-norma: strutturata come le norme. OrmatIV

Puo essere trasformata in norma e quindi ‘-@
avere valenza per la legge 4 '
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PROFEXA

PEOME G DRGARIZATION DEYELOICHT

CERTIFICAZIONI DELLE COMPETENZE CERTIFICAZIONE DELLE PROFESSIONI

ALBI

Uni 3 Mast s le di Norma Tecnica
niversita, iviaster, Scuole di Prassi di riferimento

specializzazione (con coinvolgimento di
Stakeholder)

~

Qualificazione di Associazione

Schema proprietario rappresentativa di una professione,

(di una societa privata o costruita dalla stessa, valida solo per
, .. ) guesta, e solo lei con il potere di
un‘associazione K qualificare. )
¥
COMPETENZE T PROFESSIONI | B
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ottt DA DOVE SIAMO PARTITI...

PEOME G DRGARIZATION DEYELOICHT

2011 - FASE DI RICERCA E ANALISI

Assieme all’'Universita di Firenze, Laboratorio Congiunto di Psicologia per il
Lavoro e Benessere Organizzativo - Dipartimento SCIFOPSI (LaBOr), si e
condotta una ricerca finalizzata alla mappatura dello stato dell’arte rispetto ai ruoli
HR e lo studio dei parametri EQF (European Qualifications Framework),
indicazioni europee al processo di referenziazione, coinvolgendo nella ricerca un
panel di aziende italiane e internazionali, in modo da comprendere come queste
«inquadrino» le diverse funzioni HR e di quali competenze necessitano nelle loro
organizzazioni.

2012- CREAZIONE DEL TEAM DI RICERCA (Profexa Consulting - LaBOr)
Costruzione dei profili professionali di riferimento con l'obiettivo di sottoporli al
repertorio delle qualifiche professionali della Regione Toscana...poi
accolto nel 2013!

2013/2014 - ISTITUZIONE COMITATO SCIENTIFICO
Attraverso sistematici incontri e interviste a professionisti HR di imprese di
piccole/medie/grandi dimensioni rappresentative del tessuto economico nazionale e
internazionale si sono potenziate le definizioni di 14 profili professionali in Aree
di Attivita e di responsabilita, conoscenze, abilita e competenze, declinate in
funzione di diversi livelli di complessita organizzativa.

Questo progetto ha visto inoltre coinvolti:

v Universita di Bologna — Corso di Laurea in Economia e Management
v Bologna Business School - Master in Organization & HRM

v Universita di Firenze - LaBOr

v Cermet-Kiwa

v HR People v

v Profexa Consulting j\){\
v Associazioni di categoria datoriali e di professionisti HR LA
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octxs  ...DOVE SIAMO ARRIVATI...

PEOME G DRGARIZATION DEYELOICHT

2015 - LA PRASSI DI RIFERIMENTO

(™) Il progetto e stato presentato ad UNI, la quale ha deciso di

w partecipare in maniera attiva e di fornire un importante

supporto nella definizione di uno standard che ancora non

esisteva.

Si sono avviati i lavori per la definizione della Prassi di
ENTE ITALIAND Riferimento, la quale ha visto attivi in simultanea i seguenti
DI NORMAZIONE interlocutori in alcuni incontri istituzionali di individuazione e

definizione dei contenuti del documento.

COSA E’' STATO REALIZZATO:

DOCUMENTO PER LA QUALIFICAZIONE DEL SERVIZIO E DEFINIZIONE DEI PROFILI
PROFESSIONALI DELLA FUNZIONE DI HR MANAGEMENT, nell’'ambito della gestione delle risorse
umane a supporto dei processi aziendali, in collaborazione con HR People, coerentemente al Quadro
Europeo delle Qualifiche (EQF, European Qualifications Framework, indicazioni europee al processo di
referenziazione). Processo concluso, formalizzato e attivo dal 28 gennaio 2016.

CHI E’' STATO COINVOLTO:
v Universita di Bologna — Corso di Laurea in Economia e Management N
v Bologna Business School - Master in Organization & HRM,
v Universita di Firenze - LaBOr
v’ Confassociazioni > @ -
v Cermet-Kiwa e
v HR People (associazione di esperti HR), '
v Profexa Consulting g al
v HR Community
v  APCO (Associazione Professionale Italiana dei Consulenti di Management)

v' ICF International (esperto del Sistema UNI) =
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PROFEXA

PEOME G DRGARIZATION DEYELOICHT

MATRICE DEI PROFILI PROFESSIONALI
DELLA FUNZIONE RISORSE UMANE

Basso livello di complessita organizzativa

Medio livello di complessita organizzativa

RECRUITMENT &
SELECTION

_ Alto livello di complessita organizzativa

HR PERFORMANCE &
DEVELOPMENT

ORGANIZATIONAL

DEVELOPMENT

HR DIRECTOR

PERSONNEL
ADMINISTRATION &
INDUSTRIAL
RELATIONSHIP

RECRUITING TRAINING ORGANIZATIONAL INDUSTRIAL
PROFESSIONAL PROFESSIONAL DEVELOPMENT RELATIONS
PROFESSIONAL PROFESSIONAL
HR
HR PERFORMANCE & ADMINISTRATION
DEVELOPMENT PROFESSIONAL
PROFESSIONAL

1 1 1
: | [ | | [ |
: HR MANAGER
I | | | |
1
; HR BUSINESS PARTNER
1 (] T ¥ ¥
: RECRUITING o TRAINING & i 1| ORGANIZATIONAL HR
: SPECIALIST P DEVELOPMENT o DEVELOPMENT ADMINISTRATION
i i SPECIALIST P SPECIALIST SPECIALIST
i - - »)
I 1 1 L1 \ \
: HR GENERALIST ﬁ
i C

CERTIFICATA UNI EN I1SO 9001:2015
Via dello Scalo 1 EFG e 3/2, 40131, Bologna, Tel. 051 4211020, Fax 051 4210957, P.Iva 01920151204, www.profexa.it, info@profexa.it

Profexa Consulting - People & Organization Development




PROLEXA IN SINTESI E IN NUMERI

» 4 CENTRI DI COMPETENZA
» 3 LIVELLI DI COMPLESSITA" ORGANIZZATIVA
» 14  PROFILI = PROFESSIONALI = DECLINATI PER  ATTIVITA,

CONOSCENZE, ABILITA" E COMPETENZE 1IN LINEA CON I
RIFERIMENTI EQF (European Qualifications Framework)

...Addentriamoci nel viaggio al centro della Prassi di Riferimento PdR
UNI 17/2016

N.B. La prassi e scaricabile
gratuitamente dal sito www.uni.com, sezione «catalogo»
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PROFEXA

PEOME G DRGARIZATION DEYELOICHT

e VALIDITA’ TRIENNALE
e Definizione di criteri per il

NEL DETTAGLIO LE FASI DELLA CERTIFICAZIONE: mantenimento e il
5 STEP i o

4

Modalita operative Rilascio
di svolgimento certificazione a
f Prerequisiti \ deIIIe prove di ccuerratigilcszit:ncell
di accesso Ci sono el e
alla prova di tutti i
valutazione requisiti
ichiesti? Comitato di
\ ) Valutazione
e Master frequentati Integrazione GRANDPARENT
 Corso di Laurea percorsi formativi
e Anni di esperienza ... Anni di
realta P
necessari
organizzativa @ D\
e Formazione /
formale, non Professionista che fa da
informale... percorsi di certificazione sia come
Esperto, oppure come membro
dei comitati di valutazione o come J
Docente nelle materie di propria j\){\
competenza y ¥ =
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PROFEXA

PEOME G DRGARIZATION DEYELOICHT

DURATA, MANTENIMENTO E RINNOVO DELLA CERTIFICAZIONE

Dopo 1 anno primo mantenimento \

Continuo esercizio |P©9PO 2 anni secondo mantenimento

della professione | R
Assenza di reclami |Continuo esercizio

Aggiornamento della professione
Assenza di reclami  Continuo esercizio

Aggiornamento della professione
Assenza di reclami

| Aggiornamento
Esame orale

Rinnovo

J

i
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muxg  L'IMPATTO STRATEGICO DELLA
PdR UNI 17/2016

AZIENDE PROFESSIONISTI

/
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PROFEXA

PEOME G DRGARIZATION DEYELOICHT

kivwa
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Certezza di avere in casa competenze
HR elevate che siano di valore aggiunto

Innestare processi aziendali virtuosi e
sistemi di governo HR che non
rimangano tra le competenze del
professionista

Know how e strumenti innovati

Team di esperti specialistici nelle diverse
funzioni HR

Avere affianco professionisti che per primi
credano e agiscano i comportamenti
eccellenti quali formazione continua,
fornire dati e strumenti, misurare le
competenze e i risultati: farlo su loro
stessi per poterlo fare su tutta I'azienda

CERTIFICATA UNI EN ISO 9001:2015

» VANTAGGI PER LE AZIENDE

Profexa Consulting - People & Organization Development
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PROFEXA

PEOME G DRGARIZATION DEYELOICHT

y VANTAGGI PER I PROFESSIONISTI HR

> Riferimento di riconoscimento professionale

» Competenze verificate dimostrabili e
competitive sul mercato

> Intervenire nelle fasi strategiche di sviluppo
organizzativo

> Employability nazionale ed europea

> Attivita consulenziale di professionisti
formalmente riconosciuti

¥
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PROFEXA

PEOME G DRGARIZATION DEYELOICHT

TESTIMONIANZE DI SUCCESSO PER
LA CERTIFICAZIONE

.,

Quali vantaggi ha portato la Certificazione a una HR Director di
una Cooperativa che si € proposta per lo stesso ruolo presso una
Multinazionale?

L'amministratore delegato della Multinazionale ha scelto lei come
nuova HR Director perché era I'unica ad avere una
Certificazione di Professione HR!

N.B.:
» La preferenza dichiarata dalla Multinazionale era per un
candidato maschio

> La rosa finale delle selezioni era composta da 2 candidati

uomini e lei )
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PROFEXA

PEOME G DRGARIZATION DEYELOICHT

TESTIMONIANZE DI SUCCESSO PER
LA CERTIFICAZIONE

Parla Manuel Modolo, Direzione Risorse Umane di Gruppo Vega:

«...da qualche anno il gruppo che rappresento ha deciso di aderire ai dettami del D.Igs
231/01* che sancisce le responsabilita amministrative anche delle societa/enti oltre che delle
persone.

Questo passo ha di fatto obbligato tutto il gruppo a dotarsi di protocolli e procedure atti a
prevenire i reati previsti dal decreto e a dotarsi di un organismo di vigilanza con finalita di
controllo sul buon andamento.

Ormai sono molte le aziende, sia nazionali che multinazionali, che hanno deciso di intraprendere
questa strada, anche a tutela degli azionisti.

Un elemento distintivo e molto apprezzato dagli organi di vigilanza, nonché quindi dalle imprese, &
dotarsi di figure apicali che per il ruolo che ricoprono gia da sé abbiano aderito a programmi di
certificazione della propria professionalita e che dunque debbono seguire degli standard
deontologici internazionali (o comunque sovranazionali) gia interiorizzati, a prescindere dalle linee
guida scritte nei protocolli.

Cio rende piu sicura l'attivita degli organi di vigilanza e pud essere “spesa” dall’azienda
positivamente nei confronti degli stakeholder.

La certificazione HR-UNI va sicuramente in questo senso ed aggiungo che, normalmente, uno
dei protocolli previsti € proprio quello legato alla selezione ed assunzione del personale, che

serve per indicare le linee guida necessarie a non incorrere nei reati di corruzione tra privati e reati J
contro la pubblica amministrazione.» j\j\
X
*N.B.: si vedano anche la «culpa in vigilando ed eligendo», D.Lgs. 08/06/2001 n° 231, G.U. 19/06/2001 —
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Ll LA TRASFORMAZIONE A NORMA TECNICA
E’ Gia IN ATTO

-Aprile 2017- Consulta pubblica svolta da UNI:

Si € conclusa ad aprile 2017 - dopo circa un mese - la Survey condotta da
UNI sulla Prassi di Riferimento per i Profili Professionali della funzione Risorse
Umane in relazione al suo utilizzo e applicazione da parte del mercato.

Gli esiti preziosi di questa indagine rimarcano il Forte Interesse e Senso di
Utilita di questo documento, per cui si sono aperte le porte alle attivita di
trasformazione della Prassi in Norma Tecnica.

-5 settembre 2017: Primo incontro del tavolo tecnico in UNI MILANO
che ha dato il via ai lavori al passaggio da prassi a NORMA TECNICA.
Numerosi i partecipanti ai lavori del tavolo tecnico presenti all’incontroi: Aidp,
Rina, Rina Services , KHC know how certification, Hrpeople, Apco, Universita
Unicusano, Adapt, Intertek, Colaianni Consulting, Profexa Consulting, Siplo,
Aias, Idea Management e altri rappresentanti del mondo.

-27 ottobre 2017 e 12 aprile 2018: i lavori del tavolo tecnico

continuano, senza sosta.

Jx
=
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DROEEXA EVENTI GIA SVOLTI

vINTERNATIONAL WORKSHOP:

“"SOFT SKILLS and their role in employability. The HR challenge
ahead: skills certification as a strategic source of comparative
advantage”

University Residential Center Bertinoro (FC),

18/19 Novembre 2015

Organizzato da Adria-HUB, rete di cooperazione transnazionale tra mondo
accademico, organizzazioni imprenditoriali € imprese.

v WORKSHOP PROFEXA:

" L’INSOSTENIBILE LEGGEREZZA DELLE SOFT SKILL "Roma

5 Dicembre 2015

Organizzato da CONGRESSO NAZIONALE AIESEC (Association
Internationale des Etudiants en Sciences Economiqgues et Commerciales).

v CONVEGNO HR:

«LA CERTIFICAZIONE DELLE PROFESSIONI NELL’'AMBITO DELLE

RISORSE UMANE> Milano sede UNI

23 Febbraio 2018

Organizzato da Profexa Consulting, HrPeople — Passion for Human

Resources, Certiquality, con il Patrocinio di UNI — Ente di Normazione )

Italinao A
X
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PRESENTAZIONI UFFICIALI DELLA PRASSI

v'10 marzo 2016 - Milano, HR People e UNI
v' 27 aprile 2016 - Marghera, Confindustria Venezia
v'20 maggio 2016 - Firenze, Congresso Nazionale SIPLO

v'26 maggio 2016 - Milano, Congresso Uniquality, convegno organizzato da
KHC sulle certificazioni

v'26 maggio 2016 - Milano, Il Sole 24 Ore , in occasione della presentazione
del Master in Risorse Umane

v 06 settembre 2016 - Bologna, FARETE Meeting Point delle Imprese
v 18 luglio 2017 - Ancona, Confindustria Marche Nord
v'15 dicembre 2017 - Pordenone, Polo Tecnologico “"Andrea Galvani”

v'5 aprile 2018 - Udine, incontro organizzato in collaborazione con ConfApi FVG
e Federmanager FVG.

g

j\x
/
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M ~ SESSIONI DI CERTIFICAZIONE

Prima sessione esami 2018 di Certificazione per figure
di Professionali HR:

v' Altre date saranno pubblicate sul sito

WWW.profexa.it e su www.hrpeople.eu e sui social

Linkedin e Facebook
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PROEEXA
Essere in possesso di una Certificazione di Professione
HR € una garanzia di eccellenza per il professionista
e per l'azienda che vuole dotarsi di un team con
competenze qualificate, misurabili e misurate.

MOLTI PROFESSIONISTI SI SONO GIA CERTIFICATI,
VUOI SAPERE CHI SONO?

Visita il sito dell’Associazione HRPEOPLE - Passion for Human
Resources — l'associazione che insieme a Profexa promuove da
anni la certificazione di professione HR

WWW.HRPEOPLE.EU

Loro stanno gia beneficiando di questo vantaggio competitivo,
riconosciuto a livello nazionale ed internazionale,
e tu?

X
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